Editer les demandes traitées 
selon l’état et traitement du jour
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Si vous avez traité beaucoup de demandes et vous souhaitez faire un envoi groupé par mail (dossiers acceptés et ou refusés), voici des astuces
1. Pour commencer, vous réservez cette manipulation pour la fin de votre (journée de) travail, ceci afin de ne pas envoyer deux fois un mail aux mêmes personnes.
2. Pour commencer, filtrer les demandes sur l’état que vous souhaitez traiter (ici, je prends l’exemple des demandes validées)
3. Si vous n’avez que 3 demandes validées ce jour, il suffit de trier sur la colonne Date de traitement, de les cocher dans la colonne de gauche en de cliquer sur le bouton ENVOYER
4. Mais si vous avez traité des dizaines de dossiers, et si vous êtes plusieurs à traiter les demandes, voici une solution rapide
5. [image: ]Vous sélectionnez l’état à traiter (comme en 2) et ensuite, vous cliquez sur FILTRER (en bas de l’écran). Apparaît un nouvel écran où nous allons définir un filtre qui va se rajouter sur les demandes filtrées par leur état (ici, on part des demandes validées)

6. Vous allez cliquer sur la baguette magique à droite pour rajouter un filtre. Dans la fenêtre qui suit, 
[image: ]
vous allez
a. Prendre le critère [EXPRESSION SQL]. 
b. Dans la case au milieu, pour récupérer le travail du jour (date du traitement égale date du jour), vous allez coller (ou écrire) l’expression suivante :
To_Char(DATE_TRAITEMENT,'dd-mm-yyyy')=To_Char(Sysdate,'dd-mm-yyyy')
c. [image: ]Vous validez à droite avec le bouton Valider [image: ], ce qui rajoute votre filtre en haut de l’écran (voir capture d’écran suivante)
d. Très important : vous allez appliquer votre filtre en cliquant sur Enregistrer. Le fait de cliquer sur Enregistrer applique le filtre et ferme l’écran pour vous montrer le résultat du filtre rajouté (au filtre état)
7. [image: ]Ensuite, si vous êtes satisfait du résultat, cochez l’ensemble des lignes à gauche et cliquer sur ENVOYER pour commencer la procédure de l’envoi mail
8. Dans la fenêtre de rédaction du mail, vous allez soit taper sujet et objet du mail, ou vous allez chercher des mails types prédéfinis avec le bouton MESSAGES. Nous allons avec vous développer 4 ou 5 messages types, à appeler selon le cas que vous souhaitez traiter

[image: ]PS Si vous êtes plusieurs à travailler sur les demandes en provenance du portail, il vaudra sans doute mieux que chacun n’envoie que ses propres demandes. 
C’est simple, il suffit de rajouter un critère. Donc, en plus du filtre date traitement égale date du jour, vous rajoutez un deuxième filtre, en utilisant la colonne Utilisateur, l’opérateur CONTIENT, et comme critère vous rajoutez le chiffre dans votre profil (pour rappel, nous avons créé 10 profils, allant de midof1 à midof10). 
Dans la capture d’écran ci-dessous, c’est donc l’utilisateur MIDOF1 qui est sur le point d’appliquer (bouton Enregistrer) ce double filtre (demandes traitées aujourd’hui par moi) sur l’état demandes validées

image6.png
Envoi de courriel

ose genvor [Comm ] Destnatons .
Message soossse [FrvE =] oroupe [E]

[¥ Gourel au responsatie 1

Destinatires avec Courrel Destinatires sans Courril

‘Copie envoyée & Service@trance.fr |
St messege [Fmaarpten vaicEe

AT sz E-EE 6 e AR O ® —
B 7 U S romese pesgmn - s < i <

Bonjour [Nom Responsable 1]

Votre dossier de pré-inscription pour une place en créche pour I'enfant [Nom-prénom] a été validé.
Votre demande a été transmise aux responsables de la créche et sera étudiée pour un éventuel passage en commission d'attribution (CAMA).
Nous allons reprendre contact avec vous dés que I'état de votre dossier le justifie.

Avec nos sentiments les meilleurs

Le Service des Craches Départementales

1 destinatare sur 1 renseigné.





image7.png
oression s

v five>

WX
WX




image1.png
Prsaritons rihes | Feue Amée 2221 [R——

EE —| O — e —
dentant Famae [

Résultas 111 | 1 Lignes | 18 lignesipage )

et Famille Hom Responsable 1 Portable Courrel Criche 1 Criche2 Criches Date de traiement Utlisteur
™ osi0a2021 14:47:22 Validée 99190702 TEST Périméte Durand pieme. 0808080808 p.durand@teamn... SAINT LEU-VILLET. 0910272021 15:3. AXEL_UsER
™ 1010272021 08:32:54 Validée 99190731 Delarue Joris Verstraten Paul 0620532769 pverstraten@sein... PIERRE SEMARD-... TONI MORRISON-S. 10032021 102 MIDOF1
™ 1010272021 10:21:54 Validée 99150740 Verstraten Joris Verstraten Paul 0620532769 pverstraten@sein... PIERRE SEMARD-... TONIMORRISON-S. 1110372021 130. AXEL_UsER
™ 100272021 15:54:24 Validée 99150740 Verstraten Lilie. Uzan Paulin 0620532769 verstisten@treefr  PIERRE SEMARD-... TONI MORRISON - S. 100312021 16:1. AXEL_UsER
™ 1010272021 18:01:24 Validée 99150740 Uzan Lilie. Uzan Pauline. 0620532769 verstrsten@freefr  BERTHELOT - PAVIL... MA GEORGES POM.. LES BERCEAUXDE .. 100032021 16:2, AXEL_UsER
™ 11022021 15:07:24. Validée 99150740 Verstraten Joris Verstraten Paul 0620532769 poverstraten@g... | TONIMORRISON-S... PIERRE SEMARD - 110372021 15:2. AXEL_UsER
™ 11022021 18:14:24. Validée 99150708 Verstraten Joris Uzan Paule 0620532769 verstiaten@treefr  PIERRE SEMARD-... TONI MORRISON - S. 110372021 16:2. MIDOF1
™ 12022021 10:47:24 Validée 99150708 Verstraten Joris Verstraten Paul 0620532769 pverstraten@sein... PIERRE SEMARD-... TONI MORRISON-S. 12032021 12:1 MIDOF1
™ 120022021 11:04:24. Validée 99190748 TESTE Piene. TESTEIsa 0808080608 testi@tree.fr TONIMORRISON - S... PIERRE SEMARD - 151032021 15:4. AXEL_UsER
™ 15022021 11:11:24. Validée 99190702 ot faaat ‘Durand Pieme 0813160674  p.durand@teamn... DORIS LESSING-M... JULIE DAUBIE-MO... PABLOPICASSO- ... 17/03/202112:3, AXEL_UsER
™ 1610272021 10:25:15 Validée 99150708 Verstraten Joris Verstraten Paul 0620532769 verstiaten@treefr  PIERRE SEMARD-... TONI MORRISON - S. 1610312021 10:4. MIDOF1




image2.png
Filtres modifiables





image3.png
[Eeessonsal =]

[T G AT TRAITENENT 22y yyy 1o Crareysaats





image4.png
e——

<rouves fite>

Colonne

Comparateur
To_Char{DATE TRATTEMENT, dmn-yyyy )T Char(Sysdte, dé-mm-yyyy)

Enregistrer

Fermer

Valeur




image5.png




